Informace o zpracovani osobnich udajiu zakaznikli a dodavatel

Vazeni zakaznici a dodavatelé,

v nasledujicim dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovani osobnich Udajd v ramci
poskytovani sluzeb v oblasti optiky, vcetné vySetfeni zraku a zhotoveni optickych pomuicek
a spoluprace s dodavateli bryli a optickych c¢ocek. Spravcem Vasich osobnich u4daja je
Mgr. Katefina Dostalkova, 1CO: 63202255, se sidlem Smetanovo namésti 67, 570 01 Litomysl (dale
oznacovana jako ,,spravce”).

Pokud si u nas objednate bryle, kontaktni ¢ocky nebo jiny individualné zhotoveny zdravotnicky
prostfedek, mize dojit k pfedani nékterych osobnich Udaji nasim dodavatelim optickych pomucek,
a to z dlvodu vyroby a dodani objednaného produktu. V tomto pripadé Spravce soucasné v roli
zpracovatele.

Zpracovani osobnich Gdajd vychazi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR").
PFi zpracovavani osobnich Udaji si zakladdme na tom, aby zpracovavani probihalo v souladu se
zdkonem, odpovidalo zasaddm zpracovani stanovenych v GDPR a transparentné jsme o zpracovani
informovali.

Ucel zpracovani a pravni zaklad

Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

- poskytovani sluzeb v oblasti optiky, véetné vySetreni zraku a zhotoveni optickych pomucek na
miru,

- plnéni smluvnich zavazk (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

- splnéni pravnich povinnosti v oblasti zdravotni péce a zdravotnickych prostiedkd (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR),

- opravnéného zajmu spravce, zejména ochrany pred pripadnymi pravnimi naroky zakaznikl
(€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

- pokud neni mozné zpracovavat osobni Udaje na zdkladé vysSe uvedenych pravnich tituld, bude
zpracovani probihat pouze s vasim vyslovnym souhlasem.

Zpusob ziskavani osobnich tdaji a doba jejich uchovani

Osobni udaje ziskavame nasledujicimi zpUsoby:

- pfimo od vas pfi objednani sluzeb, vyplnéni dotaznikl i pfi vzajemné komunikaci,
- od tfetich stran, jako jsou zdravotni pojistovny, lékafi nebo poskytovatelé zdravotnickych
prostfedk( v pripadé poukazl na bryle.

Osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani sluzeb a po dobu stanovenou
pravnimi predpisy, nejdéle po dobu 25 let. Zdravotnickd dokumentace je uchovavana v souladu se



zdkonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu,
uchovavame je po dobu tfi let od jeho udéleni nebo do jeho odvolani.

Kategorie zpracovavanych udajti

Zakaznici
V rdmci zpracovavani osobnich Udaji béhem poskytovani sluzeb v oblasti optiky zpracovavame
nasledujici udaje:

- Zdakladni identifikacni udaje — jméno, ptijmeni, dorucovaci adresa nebo adresa trvalého
pobytu a v pripadé kdy je to nutné pro uzavieni smlouvy, tak i datum narozeni nebo rodné Cislo,
pfipadné jiné identifikacni Cislo ¢i ¢islo priikazu pojisténce;

- Kontaktni tdaje — e-mail a telefonni Cislo;

- Zdravotni udaje — Udaje o zraku, dioptriich, ocnich vadach, vysledky vysetfeni a dalsi udaje
nezbytné pro vyhotoveni optickych pomucek;

- Udaje o objednanych sluzbach a produktech — informace o zakoupenych produktech,
objednanych sluzbach a historii navstév optiky, fakturacni udaje.

Dodavatelé
PFi zpracovani objednavky zpracovdvame nasledujici udaje:

- Zakladni identifikaéni udaje — jméno, pfijmeni, nazev spole¢nosti, ICO, DIC, sidlo spoleénosti;
- Kontaktni udaje — telefon a e-mail;
- Fakturaéni udaje — bankovni spojeni, fakturace, udaje o platci DPH.

Pfeddani osobnich Gdaju tfetim stranam

Osobni udaje mohou byt predany tfetim stranam pouze na zadkladé zakonnych dlvodu. Typicky se jedna
o:

- zdravotni pojistovny v souvislosti s Uhradou zdravotnickych prostredkd,
- dodavatele zdravotnickych prostfedkd v pripadé objednavky optickych pomicek,

- Uucetni a danové poradce v souvislosti s fakturaci a evidenci Uc¢etnich dokladd.

Osobni udaje nejsou predavany do tretich zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP) ani
mezinarodnim organizacim.

Prava subjektu osobnich Gdaju a jejich uplatnéni

V souladu se zpracovanim osobnich udaji podle platné pravni Upravy pro vas plynou nésledujici prava:

- pravo na pfistup k osobnim udajlim — mizete zjistit, zda, za jakym Ucelem a v jaké podobé jsou
zpracovavany vase osobni Udaje, nicméné v pripadé opakované Zadosti mlze dojit k situaci,
kdy budeme za dalsi kopii poZadovat poplatek

- pravo na opravu nepravdivych osobnich udaji — pokud zjistite, Ze vase osobni Udaje, jez
zpracovavame, jsou nepresné nebo nepravdivé, tak mate pravo pozadovat opravu takovych
osobnich udajl



- pravo odvolat souhlas — kdykoliv miZete odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich
udaja, ktery dorucite na e-mailovou adresu info@siloe-optika.cz nebo pfi osobni navstévé
optiky.

- pravo na vymaz — pokud se rozhodnete pro vymazani vasich osobnich udajli z evidence, tak
k vymazani dojde pokud:

a) VasSe osobni Udaje uz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,

b) vznesete namitku proti zpracovani a neexistuje opravnény ddvod pro zpracovani,
c) bude vymaz zalozen na zakonné povinnosti,

d) je zpracovani protipravni.

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji — pokud nechcete vase osobni Udaje vymazat, ale
chcete pouze docasné omezit zpracovani vasich osobnich udaj

- pravo na prenositelnost Udajl — pokud si budete sami prat, aby spravce poskytl vase osobni
udaje jinym spravcim, pficemz tomu nebudou branit zdkonné nebo jiné vainé prekazky, tak
vam bude vyhovéno

- pravo vznést namitku — maZete kdykoliv podat ndmitku proti zpracovani vasich osobnich udajd,
pokud budete mit podezreni, Ze zpracovani probihd v rozporu se zdkonem nebo vas jinak
omezuje

- pravo podat stiznost kontrolnimu Uradu — kdykoliv se miZete se stiznosti nebo jinym podnétem
obratit na Ufad pro ochranu osobnich Udaji (www.uoou.cz) prostiednictvim e-mailu:
posta@uoou.cz nebo na adrese Pplk. Sochora 727, 170 00 Praha 7.

Automatizované rozhodovani a profilovani

V rdmci zpracovani osobnich Udaji nepouzivime automatické vyhodnocovani osobnich tdajl nebo jiné
metody slouZici k profilovani subjektu udaju.

Zpusob ochrany osobnich udaja

V ramci zpracovani a ochrany osobnich Udaja vyuZivdme Sirokou Skalu zabezpecovacich procesl
a opatreni, abychom zachovavali kvalitu bezpecnosti, integrity a dostupnosti vasich osobnich udaju.
Mezi nami vyuZivané zabezpecovaci metody patfi naptiklad:

- omezovani osobniho vstupu k osobnim tdajim pouze v ramci sdéleného tGcelu a pouze osobam
s dostate¢nou mirou znalosti,
- trvaly monitoring pfistupu k IT systémam zabezpecujicim osobni Udaje.

Kontaktni udaje spravce

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajl. Pro veskeré dotazy ohledné zpracovani
osobnich Udajl se mlzete obratit na spravce na e-mailové adrese info@siloe-optika.cz.

Tento dokument byl naposledy aktualizovan dne 1. 7. 2025.
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